VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

aplikacie AIP DERM

Prevadzkovatelmi webovej aplikacie AIP DERM sU spolo¢nosti:

Obchodné meno:

AIP Medical Slovakia, s. r. o.

Sidlo: Tupého 12417/23A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 01,
Slovensko

ICO: 55150 543

DIC: 2121883918

Registracia:

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 166300/B

E-mail:

contact@aip.ai

Telefénne cislo:

+36 1234 4545

Obchodné meno:

AIP Medical Holding Zartkor(ien M(ik6éd6 Részvénytarsasag

Sidlo: Szilagyi Dezsé tér 1. 1. em.
Budapest 1011
Madarsko

ICO: 01-10-141306

DIC: HU29193866

E-mail: contact@aip.ai

Telefénne Cislo:

+36 1234 4545

DEFINICIE

Pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom pouzité v tychto Podmienkach maju nasledujuci vyznam:
AIP Medical HU znamena spolo¢nost AIP Medical Holding Zartkorden Mkods Részvénytarsasag,

so sidlom 1126 Budapest, Szendrd utca 30. Il. em., 1. ajté, Madarsko, 1CO: 01-10-141306.

AIP Medical SK znamena spolo¢nost AIP Medical Slovakia, s. r. 0., so sidlom Tupého 12417/23A,
Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto 831 01, Slovensko, ICO: 55 150 543.

Aplikdcia znamena webovu aplikdciu s nazvom AIP DERM, ktorU prevadzkuje a spravuje
Spolo¢nost na Webovej stranke. Aplikdcia sluzi na vzdialené poskytovanie neurgentnej
dermatoldgie za pomoci Nastroja umelej inteligencie a Poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

Autorsky zakon znamend zékon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon, v zneni neskorsich predpisov.

Funkcia analyzy fotografie znamena automatizovanlu dermatologickl analyzu fotografie
a priznakov koZzného problému PouZivatela prostrednictvom Nastroja umelej inteligencie s ciefom
stanovenia predbezZnej a neintervencnej diagndzy.
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GDPR znamena NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spractdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Licencia znamena pravo PouZivatela pouzivat Aplikaciu podla licenénych podmienok uvedenych
v ¢lanku 7 Podmienok.

Malolety pouZivatel znamena Pouzivatel, ktory je v den registracie mladsi ako 16 rokowv.

Nastroj umelej inteligencie znamena nastroj zaloZzeny na technoldgii umelej inteligencie, ktory bol
vyvinuty v ramci skupiny spolo¢nosti, do ktorej patri Spolo¢nost, a ktory je schopny poskytovat
predbeznu dermatologicku analyzu fotografie problematickej Casti koze a priznakov kozného
problému PouZivatela.

Obdiansky zakonnik znamend zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavka znamena objednavku tele-dermatologickej konzultacie podla bodu 5.1 Podmienok.

Osobné Udaje PouZivatefa znamena vsetky osobné Udaje vratane Zdravotnych udajov, ktoré
Pouzivatel poskytne Spolocnosti prostrednictvom Aplikdcie alebo ktoré sa budu spracuvat pri
pouzivani Aplikacie.

Podmienky znamena tieto podmienky pouzivania Aplikacie.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti znamena spolocnost Derma bella, s.r.o., so sidlom
Holubyho 18, Bratislava 811 03, Slovenska republika, ICO: 36 685 194, identifikaéné &islo v registri
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti: P55920018201, ktord na zaklade samostatnej zmluvy s
AIP Medical SK poskytuje PouZivatelom zdravotnu starostlivost.

PouZivatel znamena fyzicku osobu, ktord je na zaklade Uspesnej registracie opravnend pouzivat
Aplikaciu.

Ramcova zmluva znamend ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb uzavrety medzi Spolocnostou
a Pouzivatelom v elektronickej forme, v ktorej si dohodnuté podmienky poskytovania Sluzieb na
zaklade Objednavok.

Server znamena cloudovy server zabezpeceny Spolo¢nostou prostrednictvom tretej osoby, na
ktorom sa nachadzaju programové prostriedky pre vyuZivanie Aplikdcie ana ktorom sa
uchovavaju Osobné Udaje PouZivatela.

Sluzby znamena sluzby, ktoré Spolo¢nost poskytuje PouZivatelovi prostrednictvom Aplikacie a to
najma Funkciu analyzy fotografie a tele-dermatologickd konzultaciu.

Spoloénost znamena spolocne spolo¢nost AIP Medical SK a AIP Medical HU.
Strany znamend spolo¢ne Spolo¢nost a PouZivatela.

Systém ezdravie znamend narodny zdravotnicky informacny systém, ktory prevadzkuje Narodné
centrum zdravotnickych informdcii, ktory sliZi najma ako centralne UloZisko zdravotnych
zdznamov pacientov.

U&et znamend Ucet, ktory je vytvoreny pre PouZivatela v Aplikacii na zaklade Uspesnej registracie
a prostrednictvom ktorého méze Pouzivatel vyuzivat vSetky funkcionality Aplikacie.
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Webovéa stranka znamend internetovU stranku https://derm.aip.ai/, na ktorej Spolo¢nost

prevadzkuje Aplikaciu.

Zakon o ochrane osobnych tUdajov znamena zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku znamena zakon ¢. 102/2014 7. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predadvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zasady ochrany osobnych udajov znamenaju zédsady ochrany osobnych uUdajov dostupné
v Aplikacii v sekcii Ochrana sukromia, prostrednictvom ktorého si Spolo¢nost plni svoju
informacnu povinnost podla ¢lankov 13 a 14 GDPR.

Zdravotna poistoviia znamena zdravotnu poistoviiu DOVERA zdravotnd poistovfia, a. s., so sidlom
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3627/B.

Zdravotné Udaje znamena citlivé osobné Udaje tykajuce sa zdravotného stavu Pouzivatela.

Zmluva o spolupraci znamend zmluvu uzatvorend medzi spolo¢nostou AIP Medical SK
a Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, ktord upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri
poskytovani sluzieb prostrednictvom Aplikdcie, vratane ich zodpovednosti pri spractvani
Osobnych Udajov Pouzivatela pri pouzivani Aplikacie.

Zmluva znamend diastkovd zmluvu o poskytovani sluzieb uzatvorend medzi Spolocnostou
a Pouzivatelom v elektronickej forme na zaklade Objednavky.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade Rdmcovej zmluvy uzatvorenej
medzi Spolo¢nostou a PouZivatelom, pri pouZivani Aplikacie.

Spolocnost prostrednictvom Aplikdcie zabezpeluje poskytovanie neurgentnej zdravotnej
starostlivosti v oblasti dermatoldgie. Na tento Ucel Spoloc¢nost vyvinula Aplikaciu, cez ktoru
komunikuje s PouZivatelom, poskytuje PouZivatefovi technické rieSenie v podobe Funkcie
analyzy fotografie azabezpecuje mu odborné potvrdenie alebo stanovenie diagndzy
prostrednictvom zmluvného Poskytovatela zdravotne] starostlivosti, ktory poskytuje
dermatologicku zdravotnu starostlivost na vlastnd zodpovednost.

Aplikacia nie je uréena na poskytovanie neodkladnej ani akutnej zdravotnej starostlivosti.
Aplikacia je funkéne prepojena so Systémom ezdravie, za Ucelom (i) vzdjomného prenasania
Osobnych Udajov PouzZivatela medzi informacnymi systémami a (ii) poskytovania SluZieb.
Spoloc¢nost AIP Medical SK uzatvorila s Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti Zmluvu
o spoluprdci, vzmysle ktorej Poskytovatel zdravotnej starostlivosti zabezpeluje poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v oblasti dermatoldgie prostrednictvom Aplikdcie. Do Aplikacie je mozZné
pristupovat a pouzivat ju len prostrednictvom webového prehliadaca, takze stiahnutie Aplikacie
nie je mozné.

Aplikacia je pristupna len fyzickym osobdm, ktoré maju bydlisko v Slovenskej republike, maju so
Zdravotnou poistoviiou uzatvorenu zmluvu o individudlnom zdravotnom poisteni a Zdravotna
poistovia voci nim neeviduje Ziadne nedoplatky na zdravotnom poistent.


https://derm.aip.ai/

2.7

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

Maloletého pouzivatela moéze v Aplikacii zaregistrovat len jeho zakonny zastupca, ktory musi
svoje zakonné opravnenie potvrdit pri registracii stlacenim tlacidla ,, ANO“. Zaslat Objednavku pre
Maloletého pouzivatela je opravneny vyluéne zakonny zdstupca Maloletého pouZivatela.
V poslednom kroku Objedndvky musi zakonny zdstupca Spolo¢nosti udelit vyslovny sudhlas na
spracUvanie osobnych uUdajov tykajucich sa zdravotného stavu Maloletého pouzivatela, ato
zakliknutim prislusného tlacidla a uvedenim svojho mena a priezviska.

PREDMET RAMCOVEJ ZMLUVY

PouZivatel je opravneny pouZivat Aplikaciu len na zdklade Ramcovej zmluvy, ktord uzatvara
Spolo¢nost s Pouzivatelom podla tychto Podmienok. Prava a povinnosti medzi Spolo¢nostou a
Pouzivatefom v suvislosti s pouZivanim Aplikdcie sa riadia Ramcovou zmluvou a tymito
Podmienkami. Ustanovenia Podmienok s neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy, ktora sa
uzatvdra v sulade s tymito Podmienkami. Spolo¢nost je opravnena jednostranne zmenit
Podmienky podla bodu 15.5.

PouZivatel suhlasi s uzatvorenim Ramcovej zmluvy v elektronickej forme prostrednictvom
komunikacnych prostriedkov na dialku. Zobrazenie tlacidla s ndzvom "Registracia" v uZivatelskom
prostredi Aplikdcie predstavuje navrh Spolocnosti na uzatvorenie Ramcovej zmluvy za
podmienok uvedenych v Podmienkach. Okamihom odoslania registratného formulara
Pouzivatelom dochadza k uzatvoreniu Ramcovej zmluvy bez potreby dalSieho osobitného
potvrdenia Spolo¢nostou.

Predmetom Ramcovej zmluvy je zavazok Spolo¢nosti umoznit PouZivatelovi vyuzivanie Aplikacie
a to najma objedndvanie Sluzieb na zaklade Objednavok.

REGISTRACIA POUZIVATELA

Na pristup k Aplikacii sa vyZaduje registracia PouzZivatela. Pouzivatel je povinny oboznamit sa s
Podmienkami pred odoslanim registracného formulara. Aktudlne a Ucinné znenie Podmienok je
vzdy uverejnené na Webovej stranke.

Pri registracii je PouZivatel povinny uviest nasledovné osobné tdaje: pohlavie, meno, priezvisko,
datum narodenia, telefénne Cislo, adresu, e-mailovud adresu, rodné Cislo, zdravotnu poistoviu,
prihlasovacie meno a heslo. Ak Pouzivatel nevyplni niektory z povinnych Udajov, bude tento Udaj
automaticky zvyrazneny a bez jeho vyplnenia nebude mozné dalej pokracovat v registracii.

Po Uspesnej registracii je PouZivatel oprdvneny pouZivat Aplikdciu, do ktorej sa prihlasuje
prostrednictvom svojho U¢tu a to zadanim prihlasovacieho mena a hesla.

Pouzivatel sa zavazuje pri registracii poskytnut spravne, Uplné, pravdivé a aktudlne uUdaje a
pisomne oznamit Spolo¢nosti vietky zmeny svojich identifikacnych ddajov poskytnutych pri
registracii.

Pri registracii musi Pouzivatel zakliknutim tlacidla (i) akceptovat znenie tychto Podmienok a Zasad
ochrany osobnych Udajov, a (ii) potvrdit, Ze ma platne uzatvorené zdravotné poistenie v SR a nie
je dlznikom na poistnom. Bez udelenia tychto suhlasov nebude mozné registraciu dokoncit.

PROCES OBJEDNAVANIA A UZATVORENIE ZMLUVY

Pouzivatel si v Aplikacii méze objednat sluzbu tele-dermatologickej konzultacie kliknutim na
zelené tlacidlo "Nové vySetrenie".

Na zaciatku Objednavky Pouzivatel podla instrukcii nahrd fotografiu koiného problému
v najvyssej moznej kvalite. Vramci jednej Objednavky mbzZe Pouzivatel nahrat len jednu
fotografiu. Ak ma PouZivatel viac ako jeden koZny problém, musi pre kazdy takyto koZzny problém
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spustit samostatny test formou Objedndavky. Spolo¢nost odpordca umiestnit fotografiu do ramu
tak, aby sa kozny problém nachadzal v strede ramu. Potom Pouzivatel stlai tlacidlo "Dalsi krok".
V daldej faze Objednavky Pouzivatel oznali Cast tela vyobrazenej na fotografii. Ak sa kozny
problém tyka viacerych Casti tela, PouZivatel mbZe vybrat viaceré Casti tela. Potom PouZivatel
stla&i tlacidlo "Dalf krok".

Nasledne bude PouZivatel vyzvany na zodpovedanie doplfiujucich otdzok, ktoré mozu pomact pri
identifikacii kozného ochorenia (napr. aka velka Cast koZe je postihnutd, ako dlho sa problém
vyskytuje, opis priznakov koZzného problému spocivajiceho v svrbeni, bolesti, horucke).
PouZivatel by sa mal pokusit zodpovedat otazky ¢o najpresnejiie a potom stlacit tlagidlo "Dalsi
krok".

Po tychto krokoch sa Pouzivatelovi zobrazi suhrnnd obrazovka s poskytnutymi udajmi, ktorych
spravnost Pouzivatel pred odoslanim Objednavky skontroluje, a stlaci zelené tlacidlo "Odoslat".
V poslednom kroku Objednavky musi kazdy PouZivatel udelit Spolocnosti vyslovny suhlas so
spracuvanim osobnych Udajov tykajucich sa jeho zdravotného stavu a to zakliknutim prislusného
tlacidla a uvedenim svojho mena a priezviska.

Odborna diagndza a navrh liecby budu Pouzivatelovi poskytnuté do troch (3) pracovnych dni od
uzatvorenia Zmluvy.

Odoslanie Objednavky PouZivatelom podla bodu 5.5 Podmienok sa povaZuje za zavdzny ndvrh na
uzatvorenie Zmluvy. PouZivatel suhlasi s uzatvorenim Zmluvy v elektronickej forme
prostrednictvom komunikacnych prostriedkov na dialku.

Objedndvka sa spracuva v dvoch fazach. Najskor dostane Pouzivatel automatickd potvrdzujlcu
e-mailovu notifikaciu (prvé potvrdenie), v ktorej ho Spoloc¢nost informuje, Ze prijala Objednavku.
Tato potvrdzujuca emailovd notifikdcia vsak nepredstavuje akceptaciu Objednavky zo strany
Spolocnosti. Ak Pouzivatel zisti, Ze potvrdzujuca e-mailova notifikdcia obsahuje nespravne udaje,
Pouzivatel sa zavazuje bezodkladne oznamit tuto skutocnost Spolocnosti e-mailom spolu so
spravnymi udajmi. Ak PouZivatefovi nebude dorucend automatickd potvrdzujica emailova
notifikdcia do 2 hodin od odoslania Objednavky, PouZivatel by mal kontaktovat Spoloc¢nost,
pretoZe Objednavka nemusela byt z technickych pricin prijata v systéme Aplikacie.

Spolocnost potvrdi prijatie Objednavky druhym e-mailom najneskér do 48 hodin po doruceni
Objednavky (druhé potvrdenie). Akceptdciou Objedndvky podla tohto bodu dochadza
k riadnemu uzatvoreniu Zmluvy.

Pouzivatel za poskytnutie Sluzby nie je povinny zaplatit Ziadny poplatok, kedZe tdto sluzbu mu na
zaklade zmluvného vztahu poskytuje Zdravotna poistovnia.

POUZIVANIE APLIKACIE

PouZivatel vyhlasuje a zavazuje sa, 7e bude chranit pristupové udaje k U¢tu a neposkytne ich
Ziadnej tretej osobe.

Pouzivatel mbze pouzivat Aplikdciu len na Ucel, na ktory je urcend a spésobom, ktory zodpoveda
jej riadnemu uZivaniu.

Pouzivatel je povinny pri pouzivani Aplikacie dodrziavat tieto Podmienky, platné pravne predpisy,
konat poctivo a v sulade s dobrymi mravmi. PouzZivatel je tieZ povinny spravat sa vzdy tak, aby
nedoslo k poskodeniu dobrého mena Spolocnosti alebo k vzniku akejkolvek ujmy na strane
Spolocnosti.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze akékolvek porusenie tychto Podmienok alebo platnych
pravnych predpisov moéze mat za nasledok zrusenie Uctu.
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Spolo¢nost sa zavazuje s prihliadnutim na najnovsie poznatky zabezpecit, aby vsetky informacie
ulozené prostrednictvom Aplikacie na Server, boli dostato¢ne chranené pred stratou, zni¢enim,
narusenim i pripadnym ich zneuzitim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, zverejnenim
alebo inou nedovolenou ¢i protipradvnou operaciou.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A LICENCNE PODMIENKY

Aplikacia vratane akéhokolvek obsahu na Webovej stranke je chranena autorskymi pravami,
rovnako aj prdvami na ochranu obchodného mena a pravami na ochranu ochrannych zndmok.
Spolo¢nost je jedinym vyluénym nositelom avykondvatelom majetkovych prav autorov
k Aplikacii v zmysle Autorského zakona. V pripade neopravneného poufitia Aplikacie vratane
akéhokolvek obsahu Webovej stranke ktoroukolvek osobou bez pisomného suhlasu Spolo¢nosti
je Spolocnost opravnend vyuzit vSetky prostriedky na ochranu svojich prav a opravnenych
zaujmov v sulade s Autorskym zdkonom, t.j. predovsetkym prava domahat sa zdrzania sa zasahov
do autorského prdva a odstranenie zasahov, pravo na nahradu skody a vydanie bezdévodného
obohatenia.

Akykolvek materidl uvedeny na Webovej stranke je moziné stiahnut alebo vytlacit na
nekomercné, osobné alebo vzdeldvacie Ucely len na zédklade predchadzajiceho pisomného
oznamenia Spolocnosti. Akékolvek prepojenie Webovej stranky s inou webovou strankou tretej
strany si vyzaduje predchadzajici pisomny suhlas Spolo¢nosti.

Uzatvorenim Ramcovej zmluvy podla bodu 3.1 Spoloc¢nost udeluje PouZivatelovi suhlas na
pouzivanie Aplikacie (Licencia) a PouZivatel potvrdenim tychto Podmienok vyjadruje suhlas
s podmienkami Licencie uvedenymi niZsie:

7.3.1 Sp6sob pouzitia Aplikacie: PouZivatel je opravneny Aplikdciu zobrazovat, otvarat,
spustat a pouzivat a to vSetko len pre svoje vlastné poufZitie.

7.3.2  Rozsah Licencie: Licencia je vecne obmedzena len na vlastné pouZitie PouZivatela a
teritoridlne je neobmedzena.

7.3.3  Trvanie Licencie: Licencia je udelend na dobu trvania Ra&mcovej zmluvy.
7.3.4  Odplatnost Licencie: Licencia je bezodplatna.

7.3.5 Licencia je nevyhradna. Spolocnost je oprdavnend udelit licenciu akymkolvek dal$im
osobam.

Pouzivatel nie je oprdvneny akymkolvek spésobom zasahovat do obsahu c¢i technickych
parametrov Aplikacie, narusovat zabezpecenie Aplikacie a vykonavat akékolvek Upravy Aplikacie,
ako aj Aplikaciu spracovat alebo zahrnut Aplikaciu do iného diela, ktoré sa tak méZe stat sucastou
nového diela.

7.4.1  Poutzivatel nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZzitie Aplikacie v rozsahu
Licencie (sublicencia) anie je opravneny postupit Licenciu tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti.

7.4.2 Pouzivatel sa zavazuje Aplikaciu chranit pred neodbornymi zdsahmi tretich osob, ako aj
dalsimi skuto¢nostami, ktoré by mali za ndsledok jej poskodenie alebo znehodnotenie.
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7.4.3 PouZzivatel nie je opravneny Aplikdciu a ani jej cast, ¢i uz v povodnej alebo modifikovanej
podobe prenajimat, poziciavat, zdielat alebo inak umoznit tretim osobam jej pouzitie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Spolo¢nosti.

7.4.4  Licencia neopravnuje PouZivatela k akémukolvek inému nakladaniu s Aplikaciou, nez
ako je upravené v tychto Podmienkach.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze pouzivanim Aplikdcie na neho neprechddza vykon Ziadnych
majetkovych prav autorov k Aplikacii podla Autorského zakona.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI

Pri prevadzkovani Aplikacie Spolo¢nost spravuje databdzu PouZivatelov a dalSie databazy pri
poskytovani Sluzieb. Za tymto Ucelom Spolo¢nost najma ukladd, spravuje a archivuje vsetky data
a Udaje Pouzivatelov, ku ktorym ziska Spolo¢nost pristup pri pouzivani Aplikacie.

Spoloc¢nost tiez poskytuje sluzbu Funkcie analyzy fotografie.

Spolocnost nenesie Ziadnu zodpovednost za zdvazky plynuce PouZivatelovi pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti Poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, ktory je v zmysle pravnych
predpisov a Zmluvy o spoluprdci vyhradne zodpovedny za vykon zdravotnej starostlivosti.
Spolocnost poskytuje Zdravotnej poistovni, s ktorou ma uzatvorenu samostatnd zmluvu
o spoluprdci, agregované udaje a informacie o pouzivani Aplikdcie Pouzivatelmi a poskytnutych
Sluzbéch.

DOSTUPNOST APLIKACIE

Spolocnost Pouzivatelovi negarantuje nepretrzitl dostupnost Aplikdcie. PouzZivatel berie na
vedomie, ze dostupnost Aplikacie moze byt podla potreby Spolo¢nosti obmedzena a to najma
v pripade odstdvok potrebnych pre vykonanie pravidelnych aktualizacii, updatov, resp.
vylepSovani funkcionalit Aplikacie alebo inych ndhodnych udalosti, ktoré nastali bez zavinenia
alebo véle Spolocnosti.

PODMIENKY REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Spolo¢nost vyhlasuje, 7e bude poskytovat Sluzby v kvalite, ktord je moZné rozumne ocakavat
s prihliadnutim na ich povahu, Ucel a podmienky pouzivania.

PouZivatel je povinny zaslat reklamdciu Sluzby elektronicky na emailovi adresu Spoloc¢nosti
contact@aip.ai. Emailova adresa Spolocnosti je urlend taktiez na uplatnenie akychkolvek
podnetov a staznosti vo vztahu k uzavretej Ramcovej zmluve.

Spolo¢nost bezodkladne po uplatneni reklamdcie vyda PouZivatelovi o tejto skutolnosti
potvrdenie prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel je zodpovedny za vady Sluzieb najma vtedy, ak ich nedodal riadne a vcéas podla bodu
5.7 Podmienok.

V radmci zodpovednosti Spolo¢nosti za vady poskytnutej Sluzby ma PouZzivatel nasledujlice prava:
10.5.1 Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma PouZivatel pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Spolo¢nost je povinna vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

10.5.2 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouzitiu vysledku Sluzby
ako vysledku Sluzby bez vady, méa Pouzivatel pravo od Zmluvy odstupit. Rovnaké pravo ma
PouZivatel, ak ide o vady odstranitefné, avsak Klient nemdéZze z dévodu opatovného

vyskytu vad po oprave alebo vacsieho poctu vad vysledok Sluzby riadne pouZzit.
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Spolo¢nost je povinna urcit sposob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch najneskoér
do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pouzivatel berie na vedomie asuhlasi stym, Ze Spolocnost bude pri poskytovani alebo

zabezpeCovani poskytovania SluZieb prostrednictvom Aplikacie spracivat Osobné U(daje

Pouzivatela. Akékolvek Zdravotné udaje bude Spolocnost spracuvat vylucne na zaklade

vyslovného suhlasu PouzZivatela alebo jeho zakonného zastupcu.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze:

11.2.1 Aplikacia je funkéne prepojena so Systémom ezdravie a preto budd poskytnuté Osobné
Udaje Pouzivatela prendsané auchovdvané aj vtomto informacnom systéme ato
v rozsahu podla prislusnych pravnych predpisov.

11.2.2 Spolocnost poskytuje agregované Udaje a informacie o pouzivani Aplikacie Pouzivatelmi
Zdravotnej poistovni, s ktorou ma uzatvorenu samostatnd zmluvu o spolupraci.

Daldie informécie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a pripadov, v ktorych Spoloénost

spraciva Osobné Udaje Pouzivatelov ako prevadzkovatel su dostupné v Zasadach ochrany

osobnych udajov.

TRVANIE A UKONCENIE RAMCOVEJ ZMLUVY

Radmcovda zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

PouZivatel je opravneny kedykolvek poZiadat o ukoncenie Rdmcovej zmluvy a zruSenie svojho
U¢tu v Aplikacii s okamzitou platnostou prostrednictvom rozhrania Aplikacie alebo zaslanim
emailu na emailovu adresu contact@aip.ai.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek s okamZitou platnostou ukoncit Rdmcovud zmluvu
a tym aj akukolvek &iastkovt Zmluvu a zruit PouZivatelovi Ucet, a to aj bez predchdadzajiceho
upozornenia na takuto moznost, najma v pripade:

(a) porusenia tychto Podmienok PouZivatelom;

(b) ukoncenia ¢innosti Spolocnosti;

(c) ukoncenia spoluprace Spolo¢nosti s Poskytovatelom zdravotnej starostlivosti; a

(d) neposkytnutia pravdivych, Uplnych a spravnych Udajov PouZivatelom pri registracii.
Ukoncenie Ramcovej zmluvy PouZivatelom podla bodu 12.2 nema vplyv na plnenie uzatvorenej
Zmluvy.

Ak d6jde k ukonleniu Rdmcovej zmluvy, Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu nendvratne vymaze
Zdravotné Udaje Pouzivatela z Aplikacie. Tym nie je dotknuté uchovéavanie a zaznamenavanie
Zdravotnych Udajov v Systéme ezdravie, s ktorym je Aplikacia prepojend. Ostatné Osobné Udaje
PouZivatela spracuva Spolo¢nost po dobu troch rokov od ukoncenia Ramcovej zmluvy.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE POUZIVATELA

Pouzivatel je v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od Zmluvy do Strnastich (14) dni odo dna
uzavretia Zmluvy (Lehota na odstupenie). Lehota na odstlUpenie sa povaZuje za zachovanu, ak
bolo odstupenie od Zmluvy odoslané Spoloc¢nosti najneskér v posledny den Lehoty na
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odstUpenie. Pouzivatel mbze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy u Poskytovatela v listinnej
alebo elektronickej podobe.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku,
Pouzivatel nemdze odstupit od Zmluvy, ak sa poskytovanie Sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom
Pouzivatela a Pouzivatel bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby. PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s
poskytnutim Sluzby pred uplynutim Lehoty na odstupenie a to zadanim Objednavky.

Ak PouZivatel nie je spokojny so spbsobom, ktorym Spoloc¢nost vybavila jeho reklamaciu alebo sa
domnieva, Ze Spoloc¢nost porusila jeho prava, Pouzivatel ma pravo obratit sa na Spolocnost so
Ziadostou o napravu. Ak Spolo¢nost na Ziadost Pouzivatela podla predchadzajlcej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania
Pouzivatelom, Pouzivatel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
ustanovenia § 12 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym organom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Pouzivatel moze tiez

podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom ODR
platformy RieSenie sporov online.

Orgadnom dozoru a dohladu nad vykonom podnikatelskej ¢innosti Poskytovatela je Slovenska
obchodna indpekcia, Indpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢.
5, 820 07 Bratislava, Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk.

Dozor adohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti vykonava Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, so sidlom Zellova 2, 829
24 Bratislava 25, email: udzs.podatelna@ udzs-sk.sk.

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze:

14.1.1 Spolo¢nost je ako prevadzkovatel Aplikacie zodpovedna len za infrastrukturu a technické
zabezpeclenie Aplikacie vratane vyuZivania Funkcie analyza fotografie.

14.1.2 Poskytovatel zdravotnej starostlivosti nesie vyluénu zodpovednost za poskytovanie
zdravotnej dermatologickej starostlivosti a to najma stanovenie diagnézy a navrhu liecby.

14.1.3 Spolocnost nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné Skody spbsobené Pouzivatelovi
nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Aplikacie Pouzivatelom.

14.1.4 Spolocnost nenesie zodpovednost za Ziadnu Skodu spdsobeny nedostupnostou alebo
nepouzitelnostou Aplikacie alebo nespravnostou, neaktudlnostou alebo nepresnostou
informacii/obsahu uverejnenych na Webovej stranke.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pravne vztahy a prava
a povinnosti Strdn neupravené tymito Podmienkami sa spravujl prislusnymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemf Slovenskej republiky, a to najmé
Obgianskym zakonnikom a Autorskym zakonom, v zneni neskorsich predpisov.

Vietky spory vyplyvajuce z pouzivania Aplikdcie atychto Podmienok alebo v suvislosti
s pouzivanim Aplikacie a tychto Podmienok budu s konecnou platnostou rozhodnuté prislusnym
sudom Slovenskej republiky.

Pouzivatel suhlasis tym, Ze Spoloc¢nost je opravnena po uzavreti R&mcovej zmluvy previest vietky
svoje prava k Aplikacii (vratane prislusnej domény) na tretiu osobu. V takom pripade dbjde k
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prechodu vsetkych prdv a povinnosti z Rdmcovej zmluvy zo Spolo¢nosti na taku tretiu osobu, bez
toho aby doslo k zaniku Ramcovej zmluvy, s &im PouZivatel vopred vyjadruje suhlas.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok urci prislusny sud alebo regulacny organ
za neplatné, nezdkonné alebo nevykonatelné v akomkolvek rozsahu, toto ustanovenie by malo
byt v tomto rozsahu oddelené od ostatnych ustanoveni, ktoré su nadalej platné a vykonatelné
v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost je opravnena kedykolvek uskutociovat zmeny tychto Podmienok. Zmenu Podmienok
zaroven s datumom ucinnosti novych Podmienok budd PouZivatelovi ozndmené elektronicky ich
zverejnenim na Webovej stranke alebo prostrednictvom emailovej spravy dorucenej na znamu
elektronickd adresu PouZivatela. Ak PouZivatel najneskér do 14 dni odo dnia zverejnenia
oznamenia o zmenach Podmienok vyslovne pisomne nevyjadri nesuhlas s takymito zmenami,
povazuju sa zmeny za odsuhlasené a su voci Pouzivatelovi Ucinné diiom ucinnosti zmeny.

Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucastou Ramcovej zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost dia 12.04.2023.



